OGOLNE WARUNKI GWARANCII

MAGAZYNOW ENERGII E LITHTZCH

1. Gwarancji jakos$ci na produkty — magazyny energii, marki LITHTECH (dalej: ,,Urzadzenia”)
udziela Marcin Kaczmarek, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: AMS ,,FULL
SERWIS" MARCIN KACZMAREK, ul. Swierkowa 23, 98-200 Sieradz, NIP: 8271997860
(dalej: ,,Gwarant”, ,,Dystrybutor”).

2. Gwarancja udzielana jest na okres 10 lat liczony od daty produkcji, jednak nie dluzej niz
przez okres 5 lat liczony od dnia pierwszego uruchomienia przez Autoryzowanego Instalatora
na ogniwa oraz BMS. Listwy $§wietlne, koétka, kable, obudowa obje¢te sg gwarancja przez 1 rok
od chwili montazu.

3. W celu utrzymania gwarancji konieczne jest laczne spetnienie wymogdéw wskazanych w
niniejszym dokumencie, w tym zgodne z jego trescia wykonywanie przegladow
konserwacyjnych przez Autoryzowany Serwis/Partner Serwisowy, ptatnych wedlug cennika
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego umieszczonego na stronie Dystrybutora.

4. Niniejsza gwarancja przysluguje pierwotnemu nabywcy produktu i nie moze zosta
przeniesiona na inng osobg lub podmiot.

5. Dla realizacji uprawnien gwarancyjnych z Gwarancji wymagane jest:

a) prawidlowy montaz Urzadzenia, zgodnie z: instrukcja montazu, obowigzujacymi
normami, przepisami prawa budowlanego i zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami
producenta okreslonymi w instrukcji montazu dotaczonej do Urzadzenia.

b) wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis/ Partner Serwisowy,
potwierdzonego protokotem pierwszego uruchomienia (Zatgcznik nr 1) wedlug wzoru
Gwaranta,

) rejestracja magazynu energii na stronie https://magazynyenergii.ams.solar

d) dodanie dowodu zakupu magazynu energii na stronie https://magazynyenergii.ams.solar

e) wykonanie pierwszego platnego przegladu konserwacyjnego przez Autoryzowany
Serwis/Partner Serwisowy w terminie do 12 miesigcy liczac od dnia pierwszego
uruchomienia Urzadzenia, a nastepne platne przeglady co 2 lata

f) podiaczenie magazynu energii do kompatybilnego z magazynami falownika, zawartymi
w karcie produktu, zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi oraz instrukcjami
obstugi falownika

g) zgloszenie wady w terminie do 72 godzin od momentu jej wystapienia poprzez formularz
na stronie https://magazynyenergii.ams.solar 1 okazanie catkowicie wypeknionej i
podpisanej Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Urzadzenia,

h) uzywanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac instrukcji obstugi oraz
zalecen Producenta, instalacja i uruchomienie Urzadzenia zgodnie z wytycznymi
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producenta oraz niniejszym dokumentem, wiaczajac elementy wymagane jako niezbgdne
do wudzielania Gwarancji (takie jak: pomiary elektryczne, ogranicznik przepigc,
odpowiednie potaczenia zaciskdw, wymiarowe okablowanie, prawidtowe potaczenia
(szeregowe 1 rownolegle) dla zadanego napigcia i wymagan potaczenia prawidtowej
polaryzacji 1 inne, wyszczegllnione w instrukcji 1 wytycznych montazowych
Producenta),

1) inne zgodnie z instrukcja, wyszczegolnione w wytycznych montazowych Producenta),

J) Gwarancja jest udzielana na Urzadzenia zakupione 1 zainstalowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

6. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania przegladu konserwacyjnego na
zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, gwarancja przestaje obowigzywac z koncem
poprzedniego okresu gwarancyjnego.

7. Odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie termindow przegladéw konserwacyjnych spoczywa na
Uzytkowniku, a takze dokonywanie weryfikacji przed zleceniem czynnosci dotyczacych
Urzadzen czy dana osoba lub podmiot posiada aktualny status Autoryzowanego Instalatora lub
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego wraz z waznym Certyfikatem.

8. Wszystkie czynnosci techniczne dotyczace Urzadzen powinny by¢ odnotowane w
Protokotach wedlug wzoré6w Gwaranta.

9. Gwarancja jakosci obejmuje wylacznie Urzadzenia, ktérych typ i numer seryjny zostaly
podane w Karcie Gwarancyjnej i w Protokole oraz zgloszone za pomoca Formularza
Zgloszeniowego na stronie https://magazynyenergii.ams.solar.

10. W okresie Gwarancji Gwarant zobowigzuje si¢ do bezptatnego usuwania wad Urzadzenia
bedacych wynikiem ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych, tj. do naprawy
urzadzenia lub wymiany urzadzenia na nowe w przypadku, gdy naprawa jest niemozliwa lub
wymagataby nadmiernych kosztow.

O sposobie naprawy decyduje Gwarant, Autoryzowany Serwis.

11. Usuwanie wad nieobjetych gwarancja realizowane jest odplatnie zgodnie z cennikiem
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego.

12. Gwarant dostarczy Uzytkownikowi w zamian za wadliwe Urzadzenie, nowe Urzadzenie
pozbawione wad wyltacznie, gdy Urzadzenie wymieniane posiada wady produkcyjne, ktore
uniemozliwiajg uzytkowanie jej zgodnie z przeznaczeniem. Wymiana Urzadzenia nast¢puje
wylacznie na podstawie decyzji Gwaranta 1 wylacznie w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci
naprawy Urzadzenia, badz tez z naprawa wiaza si¢ zbyt wysokie koszty.

13. Gwarant zapewnia, ze wady sprz¢tu ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane
niezwtocznie, w terminie nieprzekraczajacym 14 dni roboczych, liczac od dnia potwierdzonego
przez Gwaranta przyjecia zgloszenia reklamacyjnego poprzez formularz reklamacyjny
stanowigcy Zatacznik nr 5 do niniejszego dokumentu. Okres ten moze ulec wydluzeniu w
przypadku potrzeby sprowadzenia czesci lub innych przyczyn nielezacych po stronie Gwaranta
takich jak brak dostgpnosci czgsci zamiennych lub podzespotéw do Urzadzen.
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14. Sposob usuwania wad w okresie trwania gwarancji kazdorazowo okre§la Gwarant.
15. Prawidtowe powiadomienie reklamacyjne musi kazdorazowo zawieraé:

a) dane zglaszajacego (telefon, imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu),

b) numer seryjny Urzadzenia,

¢) dokument zakupu, data zakupu i uruchomienia Urzadzenia,

d) opis wady Urzadzenia,

e) przedstawienie dokumentow potwierdzajacych pierwsze uruchomienie i terminowg
realizacje przegladow konserwacyjnych i okazanie Karty Gwarancyjnej stanowigcej
Zatacznik nr 2,

f) potwierdzenia Instalacji Urzadzenia przez Uprawnionego Instalatora (skan protokotu
instalacji)

g) adres miejsca instalacji Urzadzenia,

h) zapewnienie sygnatu WIFI umozliwiajace swobodng komunikacje urzadzenia z aplikacja
Serwisow3.

16. Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych 1 przegladow konserwacyjnych
Urzadzenia uprawniony jest wytacznie Gwarant lub osoby i podmioty majace status
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego i Autoryzowanego Instalatora wraz z waznym
Certyfikatem wydanym przez Gwaranta, ktory upowaznia do dokonywania czynnosci objetych
niniejszym dokumentem od pierwszego uruchomienia, przeprowadzenia naprawy
gwarancyjnej i wykonywania przegladéw konserwacyjnych Urzadzen.

17. W przypadku awarii lub uszkodzenia, na wyrazne polecenie Gwaranta, urzadzenie
wadliwe prosimy wysta¢ w oryginalnym opakowaniu wraz z prawidtowo wypelniong Karta
Gwarancyjng oraz kopig dowodu zakupu (faktura lub paragon). W sprawie przesytki prosimy
o kontakt z punktem serwisowym w celu ustalenia dalszych dziatan.

Skontaktuj si¢ z nami:

AMS ,,Full Serwis” Marcin Kaczmarek

Adres: ul. Swierkowa 23, 98-200 Sieradz
E-mail: biuro@pompyshizen.pl
Telefon: +48 577 522 767

Aby zgtosi¢ reklamacje¢ bezposrednio do producenta prosimy o kontakt:

Shenzhen Lithtech Energy Co., Ltd

Adres: 14th Floor, Block D, Central Avenue, Baoyuan Road, Xixiang Sub-district, Bao'an
District, Shenzhen City, Guangdong

E-mail: info@lith-tec.com

Telefon: +86-755-23727075

Strona internetowa: https://www.Ltc-energy.com
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18. W przypadku naprawy gwarancyjnej serwis odesle naprawione Urzadzenie bezptatnie. W
przypadku uszkodzenia niepodlegajacego gwarancji serwis przedstawi kosztorys naprawy,
ktéry obejmuje réwniez koszty transportu.

19. W przypadku, gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi wykonanie naprawy
gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dluzszy niz 3 tygodnie kalendarzowe od dnia
powiadomienia Uzytkownika o gotowosci do dokonania naprawy, w szczegoélnosci, gdy
Uzytkownik nie dostarczyt Urzadzenia do punktu serwisowego, w ktorym moglaby mie¢
miejsce naprawa gwarancyjna, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy
1 anulowania zgltoszenia z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypadku
Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownego zgloszenia tej samej wady (traci uprawnienie
gwarancyjne w zakresie tej wady). Odmowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych w
niniejszym punkcie nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek
roszczen wzgledem Gwaranta z tytutu gwarancji Urzadzenia.

20. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie Urzadzenia, na ktére wydana jest Karta Gwarancyjna
stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszego dokumentu, pod warunkiem uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi i
zaleceniach producenta. Udzielona Gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenia, w zwigzku z
czym nie dotyczy innych urzadzen i instalacji dostarczanych 1 wykonywanych cze¢sciowo lub
w calos$ci przez Autoryzowanego Instalatora.

21. Gwarant moze odmowi¢ Uzytkownikowi nieodptatnej naprawy gwarancyjnej w przypadku:

a) naruszenia zabezpieczen i nieuprawionego otwarcia lub demontazu urzadzenia,
b) naruszenia warunkow wynikajacych z niniejszego dokumentu,

¢) braku dostarczenia Urzadzenia do punktu serwisowego, na wyrazne polecenie Gwaranta.

22. Gwarancja jakosci nie obejmuje braku prawidlowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia
powstatego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klgsk zywiotowych, zdarzen
losowych niemajacych zwigzku z dziataniem Urzadzenia, korozji powstalej na skutek montazu
w miejscu narazonym na oddzialywanie szczegélnie niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, nieprawidtlowego napiecia zasilajacego, wojny, zamieszek 1 innych
czynnikéw zewnetrznych.

23. Gwarancja nie sg objete Urzadzenia:

a) ktore zostaly uruchomione i wyregulowane przez nieuprawnione osoby lub firmy, inne
niz Autoryzowany Serwis/Partner Serwisowy,

b) w ktorych dokonywano zmian lub przerdbek przez osoby nieupowaznione,

c) ktére nie zostaly zainstalowane i uruchomione zgodnie z wytycznymi Producenta,
wlaczajac elementy wymagane jako niezbedne do udzielania Gwarancji (takie jak:
pomiary elektryczne, ogranicznik przepie¢, luzne potaczenia zaciskow, niewymiarowe
okablowanie, nieprawidlowe potgczenia (szeregowe 1 rownolegle) dla zagdanego napiecia
1 wymagan lub polaczenia o odwrotnej polaryzacji 1 inne, wyszczegdlnione w instrukcji
1 wytycznych montazowych Producenta),



d) ktore nie posiadaja poprawnie i catkowicie wypetionych protokotow

e) ktore  nie  zostaly  zarejestrowane  przez ~ Uzytkownika na  stronie
https//:magazynyenergii.ams.solar zgodnie z pkt.5 pdpkt c) oraz d)

f) bez lub z niewazng kartg gwarancyjng bez lub z niewaznym dokumentem zakupu (w
ktérych wpisane sg dane w jakikolwiek sposéb korygowane badZz zmieniane,
nieprawdziwe lub niekompletne),

g) gwarancja nie obejmuje produktu, ktdry osiggnat swdj normalny koniec zywotnosci z
powodu uzytkowania, ktére moze mieé miejsce przed Okresem Gwarancji. Akumulator
moze dostarczy¢ tylko statg ilos¢ energii przez caty okres eksploatacji, ktéra bedzie
wystepowaé w réznych okresach czasu w zaleznosci od zastosowania. Na przyktad,
cykliczne fadowanie akumulatora wiecej niz 1 raz dziennie spowoduje, ze normalny
koniec okresu eksploatacji nastgpi przed koricem Okresu Gwarancji. Producent zastrzega
sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego, jesli w wyniku kontroli zostanie
stwierdzone, ze produkt osiggnagt normalny koniec okresu eksploatacji, nawet jesli
znajduje sie on w okresie gwarancyjnym.

24. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia Urzadzenia spowodowane:

a) uszkodzeniami srodowiskowymi: niewtasciwe warunki przechowywania okreslone przez
producenta; narazenie na ekstremalnie wysokie lub niskie temperatury, pozar lub
zamarzniecie, lub uszkodzenie przez wode.

b) niewtasciwym uzytkowaniem. Magazyn uzytkowany inaczej, anizeli we wtasnym
gospodarstwie domowym, czyli w celach komercyjnych, demonstracyjnych lub do
dziatalno$ci zarobkowej, oraz sprzetdw wypozyczanych

c) niewtasciwg konserwacjy; niedotadowaniem lub przetadowaniem produktu,
zanieczyszczonymi pofgczeniami zaciskéw

d) uzytkowaniem do zastosowan innych niz te, do ktérych urzadzenie zostato
zaprojektowane i przeznaczone, w tym do wielokrotnego uruchamiania silnika.

e) uzytkowaniem urzadzenia ze zbyt duzym falownikiem/tadowarkg bez uzycia
zatwierdzonego przez producenta urzgdzenia ograniczajgcego przepiecia.

f) niewymiarowym produktem dla danego zastosowania, w tym klimatyzatora lub
podobnego urzgdzenia z zablokowanym wirnikiem i prgdem rozruchowym, ktére nie
jest uzywane w potgczeniu z zatwierdzonym przez producenta ogranicznikiem przepieé.

g) przechowywaniem urzadzenia niezgodnie z wytycznymi producenta dotyczgcymi
przechowywania, w tym przechowywanie produktu przy niskim stanie natadowania,

h) blednym montazem i uruchomieniem, niezgodnie z wytycznymi instalacyjnymi

udostepnionymi przez Gwaranta na stronie www.pompyshizen, w wyniku instalacji
niezgodnej ze sztuka budowlang, dobrymi praktykami instalatorskimi, wytycznymi
Producenta, a w szczegdlnosci w miejscu niezgodnym z zaleceniami zawartymi w
dokumentacji technicznej Urzadzenia oraz $Srodowisku narazajagcym Urzadzenie na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, wysokiej temperatury, duzej wilgotnosci
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1 innych warunkéw zewnetrznych oraz montazu w otoczeniu o podwyzszonym ryzyku
negatywnego wplywu na Urzadzenie

1) niewlasciwym uzytkowaniem lub niezgodnie z instrukcja instalacji i obstugi Urzadzenia,
jak rowniez niewtasciwym zastosowaniem, skonfigurowaniem lub obstuga;

j) zastosowaniem niewlasciwych zlaczy, tj. zastosowania Urzadzenia z inng marka lub
modelem zlaczy innych niz te, dostarczone z Urzadzeniem;

k) uzytkowaniem niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,
1) zewngtrznymi czynnikami mechanicznymi,
m) korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,

n) zmiang warunkoéw zewnetrznych wokot Urzadzenia spowodowanych przez Uzytkownika
np. zalanie woda, prace ogoélnobudowlane, itp. Uzytkownik powinien zapewni¢ w miarg
mozliwo$ci utrzymanie warunkéw wokol Urzadzenia zastanych w trakcie pierwszej
instalacji i uruchomienia Urzadzenia,

0) innymi czynnikami niezaleznymi od Gwaranta i nie wynikajacymi z wilasciwosci
Urzadzenia, niezastosowaniem si¢ do wytycznych Producenta, wlaczajac elementy
wymagane jako niezbedne do udzielania Gwarancji (takie jak: pomiary elektryczne,
ogranicznik przepig¢, luzne potaczenia zaciskow, niewymiarowe okablowanie,
nieprawidlowe potaczenia (szeregowe 1 rownolegte) dla zagdanego napigcia i wymagan
lub polaczenia o odwrotnej polaryzacji i inne, wyszczegolnione w instrukeji i wytycznych
montazowych Producenta),

p) zabrudzeniem lub innymi przeszkodami w prawidlowym dziataniu Urzadzenia
wywotanymi przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

q) niewykonaniem wymaganych pomiarow i sprawdzen Urzadzenia po montazu, ktdrych
obowigzek wykonania wynika z powszechnie obowiazujacych przepisoOw prawa,

r) uszkodzeniem w transporcie lub niewtasciwym przechowywaniem Urzadzenia, ktdre nie
sa spowodowane przez Gwaranta (po przej$ciu niebezpieczenstwa uszkodzenia lub utraty
Urzadzenia na podmioty inne niz Gwarant). W takim przypadku usuni¢cie wady na
zadanie Uzytkownika nastepuje wedtug aktualnego cennika.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych oraz uszkodzen
eksploatacyjnych Urzadzenia lub instalacji wspotpracujacych z Urzadzeniem.

Uzytkownik ponosi koszty wedtug cennika Producenta, zwigzane z wezwaniem serwisu
fabrycznego producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego w przypadku
nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego, stwierdzenia prawidtowego dziatania
Urzadzenia lub gdy przyczyna nieprawidtowego jego dziatania jest uszkodzenie lub wadliwe
dziatanie instalacji wspotpracujacej z Urzadzeniem.

25. Utrate gwarancji powoduje:

a) uruchomienie i serwisowanie Urzadzenia przez osoby i firmy nie uprawnione nie bedace
Autoryzowanym Serwisem/Partnerem Serwisowym,

b) niewykonywanie przez Uzytkownika obowigzkowych, okresowych przegladow
konserwacyjnych Urzadzenia,



c¢) nienalezyta dbato$¢ o Urzadzenie. Urzadzenie musi by¢ serwisowane, czyszczone i
zabezpieczone w taki sposob, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia usterek i
niesprawnos$ci. W przypadku stwierdzenia powaznego zaniedbania w eksploatacji
Urzadzenia, Gwarancja na Urzadzenie traci wazno$¢ ze skutkiem natychmiastowym,

d) niestosowanie si¢ do warunkow instalacyjnych 1 jakiekolwiek samowolne dokonanie
zmian, przerobek w Urzadzeniu przez osoby lub firmy nieupowaznione. Uzytkownik jest
zobowigzany zapozna¢ si¢ z lokalnymi warunkami technicznymi 1 wymogami
bezpieczenstwa.

26. Gwarant w zadnym wypadku nie bgdzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z Gwarancji
za utrat¢, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia nie wynikle z wady produkcyjnej lub
konstrukcyjnej, a takze roszczenia z tytulu parametrow technicznych sprzetu, o ile sg one
zgodne z podanymi przez producenta, a zatem Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za
wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

27. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczy Uprawnionemu z gwarancji
zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokona istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub
zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Gwarant wymienil czg$¢ rzeczy, przepis powyzZszy
stosuje si¢ odpowiednio do czgéci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg Uprawniony z
gwarancji nie mogt z niej korzystac.

28. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuni¢cia wad Urzadzenia lub wymiany
Urzadzenia w sytuacjach okreslonych w niniejszym dokumencie. Uprawnionemu nie
przystuguja zadne dalej idace roszczenia w stosunku do Gwaranta w zwiazku z udzielong
Gwarancja.

29. Wymienione w ramach Gwarancji czgsci 1 podzespoty oraz wadliwe wymienione
Urzadzenia, przechodza na wlasnos¢ Gwaranta z dniem naprawy / wymiany.

30. Uzytkownik ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego — jes$li wezwanie nie jest zwigzane z wada
powstala z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, tj. w szczegolnosci w przypadku
stwierdzenia prawidtowego dziatania Urzadzenia lub gdy przyczyng zatrzymania byto
uszkodzenie w instalacji wspotpracujacej. Koszty wynikaja 1 sg zgodne z cennikiem
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego.

31. Urzadzenie nalezy uzytkowac¢ zgodnie z zasadami BHP i ppoz. oraz innymi, okreslonymi
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

32. W chwili otrzymania Karty Gwarancyjnej nalezy upewni¢ si¢, czy numer seryjny
Urzadzenia oraz data zakupu sg zgodne z numerem seryjnym 1 datg zamieszczonymi w Karcie
Gwarancyjnej. Karte Gwarancyjng nalezy przechowywaé wraz z rachunkiem/fakturg w
bezpiecznym miejscu, a w przypadku ujawnienia wady niezwtocznie poinformowa¢ Gwaranta.

33. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.



34. Na podstawie niniejszych Warunkow Gwarancji:

a. catkowita odpowiedzialno§¢ Gwaranta ograniczona jest do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ ceny zakupu Urzadzenia;

b. Gwarant nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek szk6d osobowych poniesionych
przez Uprawnionego lub osoby trzecie, w tym uszkodzenia/urazow ciata, szkod w mieniu
innym niz Urzadzenie, ktore pozostaja lub mogg pozostawac¢ w zwigzku z reklamowanym
Urzadzeniem lub jego eksploatacja;

c. odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialnosci odszkodowawczej w
zakresie utraconych korzysci (utraconego przychodu/zysku), w tym w szczegdlnosci
utraty przychodow zwigzanych z Urzadzeniem, jak rowniez szkod posrednich i
nastgpczych, w tym utraty produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, szkod w
mieniu oraz innych szkéd, nawet jesli Gwarant zostal poinformowany o wystapieniu
takich szkod.

35. Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta z tytulu niniejszych Gwarancji, wyklucza
dochodzenie wobec Gwaranta jakichkolwiek roszczen z tego tytulu na podstawie niniejszej
Gwarancji.

36. Gwarant wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa
Uprawnionemu (kupujagcemu) z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony 1
na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawne;.

37. Jako wady nie beda kwalifikowane jakiekolwiek gwarancje przydatnosci handlowej, czy
przydatnosci do okreslonego celu, wykorzystania lub zastosowania oraz wszystkie inne
mozliwe cechy Urzadzen, chyba ze takie zobowigzania sag wyraznie zaakceptowane przez
Gwaranta w formie pisemnej. Zapewnienie Gwarancyjne nie stanowi gwarancji trwatosci
Urzadzen ani nie oznacza istnienia takich wtasciwosci, o ktérych istnieniu Gwarant wyraznie
nie zapewnial Uprawnionego, badz ktore nie zostaly wyraznie wskazane w niniejszych
Warunkach Gwarancji.

38. W przypadku zagini¢cia Karty Gwarancyjnej, Gwarant nie wydaje duplikatu.



Zalgcznik nr 1

Pierwsze uruchomienie dnia... ................cccco e ie e ies et e
Magazyn energii Lithtech model... ..............c.ccccc e iei et i e
INF SETYJILY e ettt e et et e et e e e et e e e e e e e e
Podlgczenie do falownika marki ...............ccocooeiieeiieiieienieniee e,
Model fAlOWRIKA ... .......coeeoeeieeieses e e e e e et e e s e e e e e
INF SETYJILY v eee e et et e e et e e et e e et e e e e e e e e

Instalacja i uruchomienie Urzadzenia odbyto si¢ zgodnie z wytycznymi producenta oraz zostat
zarejestrowany w aplikacji zgodnie z instrukcjg obstugi.

Dla wersji standardowej TR:

ios Android

Dla modelu TR6000WX-PRO:

e "
E -ﬂ-" ‘S.mBMSHu -

Android 10S

Dla modelu TR8500WX-PRO:

. -II*'.::'?:"J =

iy 1 SmartBMSHub

Android 108

(czytelny podpis instalatora/pieczatka z podpisem)



Zalgcznik nr 2
KARTA GWARANCYJNA

Model magazynu/éw energii Data i miejsce instalacji
(montazu i uruchomienia)

Numer fabryczny

Data sprzedazy Pieczatka i podpis
autoryzowanego instalatora




Zalgcznik nr 3

REJESTR PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH

(data zgtoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu

(data kolejnego (data wykonania) Serwisowego)
przegladu)
(data zgtoszenia)
(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data kolejnego (data wykonania) Serwisowego)
przegladu)
(data zgloszenia)
(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data kolejnego (data wykonania) Serwisowego)
przegladu)

(data zgloszenia)

(data kolejnego
przegladu)

(data wykonania)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
Serwisowego)

(data zgloszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu

przegladu)

(data kolejnego (data wykonania) Serwisowego)
przegladu)
(data zgloszenia)
(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data kolejnego (data wykonania) Serwisowego)
przegladu)
(data zgloszenia)
(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data kolejnego (data wykonania) Serwisowego)




Zalgcznik nr 4

REJESTR NAPRAW

(data zgtoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu

(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgtoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgltoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgloszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgloszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgtoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgtoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)
(data zgtoszenia)

(Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
(data naprawy) (opis czynnosci) (uzyte czesci) Serwisowego)




Zalgcznik nr 5
FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

imi¢ i nazwisko
zglaszajacego

adres zamieszkania

dane kontaktowe (tel., e-
mail)

seria/model
numer seryjny magazynu
energii/ow

adres montazu

dane Autoryzowanego
Dystrybutora/Sprzedawcy

data wystawienia i nr
faktury/paragonu

data wykonania instalacji
(montazu oraz uruchomienia)

dane Autoryzowanego
Instalatora/Serwisu

szczegotowy opis
stwierdzonych
nieprawidlowosci

Data ujawnienia
nieprawidlowosci

Informacje o usterkach

zataczona dokumentacja
fotograficzna w

formacie .jpg

Czy urzadzenie zostato
zarejestrowane w aplikacji
WIFI?  TAK/NIE

Oswiadczam, zZe jestem osoba Uprawniona do zglaszania reklamacji zgodnie z OGOLNYMI
WARUNKAMI GWARANCJI MAGAZYNOW ENERGII MARKI LITHTECH.

miejscowos¢ i data czytelny podpis (imig i nazwisko Uprawnionego)



SPEENIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJINEGO

Na podstawie przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, a takze ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Marcin Kaczmarek, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg: AMS ,,FULL SERWIS" MARCIN KACZMAREK, ul.
Swierkowa 23, 98-200 Sieradz, NIP: 8271997860 (dalej: ,,Administrator” lub
»Przedsiebiorca”).

Z Administratorem mozna skontaktowac¢ si¢ w nastepujacy sposob:
A" adres do korespondenciji: ul. Swierkowa 23, 98-200 Sieradz,
@D adres e-mail: ...o.vviiiiiii, ,

0 tel. +48 oo ,

2. Panstwa dane osobowe zostaly pozyskane bezposrednio od Panstwa.

3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu 1 zakresie
niezb¢dnym dla prawidlowej realizacji roszczen gwarancyjnych, tj. rozpatrywania zgloszenia
reklamacyjnego i zapewnienia $wiadczenia ustug na podstawie umowy gwarancyjnej zawartej
pomiedzy Panig/Panem a Administratorem. Dane osobowe beda przetwarzane takze dla
realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Przedsigbiorcy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, przepisow ustaw podatkowych, ustawy o rachunkowosci), a takze w celach
archiwalnych w interesie publicznym, statystycznych, badan naukowych lub historycznych
(art. 9 ust. 2 lit. } RODO) oraz kontaktu z Panstwem, na podstawie wyrazonej przez Panstwa
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne, jednak uprzedza sig, Ze jest ono konieczne dla realizacji umowy gwarancyjne;.
Brak podania tych danych moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje lub wykonanie umowy
gwarancyjnej, w tym zgltoszenia reklamacyjnego.

4. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz zadania
ich sprostowania, modyfikacji, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo
do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w granicach przewidzianych w
przepisach obowigzujacego prawa. Skorzystanie z prawa cofnigcia zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie, ktore mialo miejsce przed takim cofnigciem zgody.

5. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbgdny dla realizacji celéw przetwarzania
okreslonych w pkt. 3, przez czas obowigzywania umowy gwarancyjnej, a takze przez okres
przedawnienia roszczen (na czas niezbedny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen) przystugujacych



Administratorowi i1 w stosunku do Panstwa. W celu archiwalnym przechowujemy dane
wieczys$cie, stosujgc odpowiednie ich zabezpieczenia. W przypadku, kiedy podstawe do
przetwarzania stanowi zgoda, dane osobowe przetwarzamy az do czasu wycofania zgody. W
celu realizacji obowigzku prawnego dane bgdziemy przetwarzaé przez okres wymagany przez
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.



