
OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI
MAGAZYNÓW ENERGII

1. Gwarancji jakości na produkty – magazyny energii, marki LITHTECH (dalej: „Urządzenia”)udziela Marcin Kaczmarek, prowadzący działalność gospodarcza pod firmą: AMS ,,FULLSERWIS" MARCIN KACZMAREK, ul. Świerkowa 23, 98-200 Sieradz, NIP: 8271997860(dalej: „Gwarant”, „Dystrybutor”).
2. Gwarancja udzielana jest na okres 10 lat liczony od daty produkcji, jednak nie dłużej niżprzez okres 5 lat liczony od dnia pierwszego uruchomienia przez Autoryzowanego Instalatorana ogniwa oraz BMS. Listwy świetlne, kółka, kable, obudowa objęte są gwarancją przez 1 rokod chwili montażu.
3. W celu utrzymania gwarancji konieczne jest łączne spełnienie wymogów wskazanych wniniejszym dokumencie, w tym zgodne z jego treścią wykonywanie przeglądówkonserwacyjnych przez Autoryzowany Serwis/Partner Serwisowy, płatnych według cennikaAutoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego umieszczonego na stronie Dystrybutora.
4. Niniejsza gwarancja przysługuje pierwotnemu nabywcy produktu i nie może zostaćprzeniesiona na inną osobę lub podmiot.
5. Dla realizacji uprawnień gwarancyjnych z Gwarancji wymagane jest:
a) prawidłowy montaż Urządzenia, zgodnie z: instrukcją montażu, obowiązującyminormami, przepisami prawa budowlanego i zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniamiproducenta określonymi w instrukcji montażu dołączonej do Urządzenia.
b) wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis/ Partner Serwisowy,potwierdzonego protokołem pierwszego uruchomienia (Załącznik nr 1) według wzoruGwaranta,
c) rejestracja magazynu energii na stronie https://magazynyenergii.ams.solar
d) dodanie dowodu zakupu magazynu energii na stronie https://magazynyenergii.ams.solar
e) wykonanie pierwszego płatnego przeglądu konserwacyjnego przez AutoryzowanySerwis/Partner Serwisowy w terminie do 12 miesięcy licząc od dnia pierwszegouruchomienia Urządzenia, a następne płatne przeglądy co 2 lata
f) podłączenie magazynu energii do kompatybilnego z magazynami falownika, zawartymiw karcie produktu, zgodnie z obowiązującymi normami technicznymi oraz instrukcjamiobsługi falownika
g) zgłoszenie wady w terminie do 72 godzin od momentu jej wystąpienia poprzez formularzna stronie https://magazynyenergii.ams.solar i okazanie całkowicie wypełnionej ipodpisanej Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Urządzenia,
h) używanie Urządzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegając instrukcji obsługi orazzaleceń Producenta, instalacja i uruchomienie Urządzenia zgodnie z wytycznymi
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producenta oraz niniejszym dokumentem, włączając elementy wymagane jako niezbędnedo udzielania Gwarancji (takie jak: pomiary elektryczne, ogranicznik przepięć,odpowiednie połączenia zacisków, wymiarowe okablowanie, prawidłowe połączenia(szeregowe i równoległe) dla żądanego napięcia i wymagań połączenia prawidłowejpolaryzacji i inne, wyszczególnione w instrukcji i wytycznych montażowychProducenta),
i) inne zgodnie z instrukcją, wyszczególnione w wytycznych montażowych Producenta),
j) Gwarancja jest udzielana na Urządzenia zakupione i zainstalowane na terenieRzeczypospolitej Polskiej.

6. W przypadku zaniechania przez Użytkownika dokonania przeglądu konserwacyjnego nazasadach określonych w niniejszym dokumencie, gwarancja przestaje obowiązywać z końcempoprzedniego okresu gwarancyjnego.
7. Odpowiedzialność za przestrzeganie terminów przeglądów konserwacyjnych spoczywa naUżytkowniku, a także dokonywanie weryfikacji przed zleceniem czynności dotyczącychUrządzeń czy dana osoba lub podmiot posiada aktualny status Autoryzowanego Instalatora lubAutoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego wraz z ważnym Certyfikatem.
8. Wszystkie czynności techniczne dotyczące Urządzeń powinny być odnotowane wProtokołach według wzorów Gwaranta.
9. Gwarancja jakości obejmuje wyłącznie Urządzenia, których typ i numer seryjny zostałypodane w Karcie Gwarancyjnej i w Protokole oraz zgłoszone za pomocą FormularzaZgłoszeniowego na stronie https://magazynyenergii.ams.solar.
10. W okresie Gwarancji Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania wad Urządzeniabędących wynikiem ukrytych wad materiałowych lub konstrukcyjnych, tj. do naprawyurządzenia lub wymiany urządzenia na nowe w przypadku, gdy naprawa jest niemożliwa lubwymagałaby nadmiernych kosztów.
O sposobie naprawy decyduje Gwarant, Autoryzowany Serwis.
11. Usuwanie wad nieobjętych gwarancją realizowane jest odpłatnie zgodnie z cennikiemAutoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego.
12. Gwarant dostarczy Użytkownikowi w zamian za wadliwe Urządzenie, nowe Urządzeniepozbawione wad wyłącznie, gdy Urządzenie wymieniane posiada wady produkcyjne, któreuniemożliwiają użytkowanie jej zgodnie z przeznaczeniem. Wymiana Urządzenia następujewyłącznie na podstawie decyzji Gwaranta i wyłącznie w sytuacji, gdy nie ma możliwościnaprawy Urządzenia, bądź też z naprawą wiążą się zbyt wysokie koszty.
13. Gwarant zapewnia, że wady sprzętu ujawnione w okresie gwarancji będą usuwaneniezwłocznie, w terminie nieprzekraczającym 14 dni roboczych, licząc od dnia potwierdzonegoprzez Gwaranta przyjęcia zgłoszenia reklamacyjnego poprzez formularz reklamacyjnystanowiący Załącznik nr 5 do niniejszego dokumentu. Okres ten może ulec wydłużeniu wprzypadku potrzeby sprowadzenia części lub innych przyczyn nieleżących po stronie Gwarantatakich jak brak dostępności części zamiennych lub podzespołów do Urządzeń.
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14. Sposób usuwania wad w okresie trwania gwarancji każdorazowo określa Gwarant.
15. Prawidłowe powiadomienie reklamacyjne musi każdorazowo zawierać:
a) dane zgłaszającego (telefon, imię i nazwisko osoby do kontaktu),
b) numer seryjny Urządzenia,
c) dokument zakupu, data zakupu i uruchomienia Urządzenia,
d) opis wady Urządzenia,
e) przedstawienie dokumentów potwierdzających pierwsze uruchomienie i terminowąrealizację przeglądów konserwacyjnych i okazanie Karty Gwarancyjnej stanowiącejZałącznik nr 2,
f) potwierdzenia Instalacji Urządzenia przez Uprawnionego Instalatora (skan protokołuinstalacji)
g) adres miejsca instalacji Urządzenia,
h) zapewnienie sygnału WIFI umożliwiające swobodną komunikację urządzenia z aplikacjąserwisową.

16. Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych i przeglądów konserwacyjnychUrządzenia uprawniony jest wyłącznie Gwarant lub osoby i podmioty mające statusAutoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego i Autoryzowanego Instalatora wraz z ważnymCertyfikatem wydanym przez Gwaranta, który upoważnia do dokonywania czynności objętychniniejszym dokumentem od pierwszego uruchomienia, przeprowadzenia naprawygwarancyjnej i wykonywania przeglądów konserwacyjnych Urządzeń.
17. W przypadku awarii lub uszkodzenia, na wyraźne polecenie Gwaranta, urządzeniewadliwe prosimy wysłać w oryginalnym opakowaniu wraz z prawidłowo wypełnioną KartąGwarancyjną oraz kopią dowodu zakupu (faktura lub paragon). W sprawie przesyłki prosimyo kontakt z punktem serwisowym w celu ustalenia dalszych działań.
Skontaktuj się z nami:
AMS „Full Serwis” Marcin Kaczmarek
Adres: ul. Świerkowa 23, 98-200 SieradzE-mail: biuro@pompyshizen.plTelefon: +48 577 522 767
Aby zgłosić reklamację bezpośrednio do producenta prosimy o kontakt:
Shenzhen Lithtech Energy Co., LtdAdres: 14th Floor, Block D, Central Avenue, Baoyuan Road, Xixiang Sub-district, Bao'anDistrict, Shenzhen City, GuangdongE-mail: info@lith-tec.com
Telefon: +86-755-23727075
Strona internetowa: https://www.Ltc-energy.com
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18. W przypadku naprawy gwarancyjnej serwis odeśle naprawione Urządzenie bezpłatnie. Wprzypadku uszkodzenia niepodlegającego gwarancji serwis przedstawi kosztorys naprawy,który obejmuje również koszty transportu.
19. W przypadku, gdy Użytkownik uniemożliwia Gwarantowi wykonanie naprawygwarancyjnej Urządzenia przez okres dłuższy niż 3 tygodnie kalendarzowe od dniapowiadomienia Użytkownika o gotowości do dokonania naprawy, w szczególności, gdyUżytkownik nie dostarczył Urządzenia do punktu serwisowego, w którym mogłaby miećmiejsce naprawa gwarancyjna, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowywykonania naprawyi anulowania zgłoszenia z przyczyn leżących po stronie Użytkownika. W takim przypadkuUżytkownik nie jest uprawniony do ponownego zgłoszenia tej samej wady (traci uprawnieniegwarancyjne w zakresie tej wady). Odmowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych wniniejszym punkcie nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Użytkownika jakichkolwiekroszczeń względem Gwaranta z tytułu gwarancji Urządzenia.
20. Gwarant zapewnia sprawne działanie Urządzenia, na które wydana jest Karta Gwarancyjnastanowiąca Załącznik nr 2 do niniejszego dokumentu, pod warunkiem użytkowania zgodnie zprzeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obsługi izaleceniach producenta. Udzielona Gwarancja obejmuje wyłącznie Urządzenia, w związku zczym nie dotyczy innych urządzeń i instalacji dostarczanych i wykonywanych częściowo lubw całości przez Autoryzowanego Instalatora.
21. Gwarant może odmówić Użytkownikowi nieodpłatnej naprawy gwarancyjnej w przypadku:
a) naruszenia zabezpieczeń i nieuprawionego otwarcia lub demontażu urządzenia,
b) naruszenia warunków wynikających z niniejszego dokumentu,
c) braku dostarczenia Urządzenia do punktu serwisowego, na wyraźne polecenie Gwaranta.

22. Gwarancja jakości nie obejmuje braku prawidłowego działania lub uszkodzenia Urządzeniapowstałego na skutek: pożaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klęsk żywiołowych, zdarzeńlosowych niemających związku z działaniem Urządzenia, korozji powstałej na skutek montażuw miejscu narażonym na oddziaływanie szczególnie niekorzystnych warunkówatmosferycznych, nieprawidłowego napięcia zasilającego, wojny, zamieszek i innychczynników zewnętrznych.
23. Gwarancją nie są objęte Urządzenia:
a) które zostały uruchomione i wyregulowane przez nieuprawnione osoby lub firmy, inneniż Autoryzowany Serwis/Partner Serwisowy,
b) w których dokonywano zmian lub przeróbek przez osoby nieupoważnione,
c) które nie zostały zainstalowane i uruchomione zgodnie z wytycznymi Producenta,włączając elementy wymagane jako niezbędne do udzielania Gwarancji (takie jak:pomiary elektryczne, ogranicznik przepięć, luźne połączenia zacisków, niewymiaroweokablowanie, nieprawidłowe połączenia (szeregowe i równoległe) dla żądanego napięciai wymagań lub połączenia o odwrotnej polaryzacji i inne, wyszczególnione w instrukcjii wytycznych montażowych Producenta),



d) które nie posiadają poprawnie i całkowicie wypełnionych protokołów
e) które nie zostały zarejestrowane przez Użytkownika na stroniehttps//:magazynyenergii.ams.solar zgodnie z pkt.5 pdpkt c) oraz d)
f) bez lub z nieważną kartą gwarancyjną bez lub z nieważnym dokumentem zakupu (w

których wpisane są dane w jakikolwiek sposób korygowane bądź zmieniane,
nieprawdziwe lub niekompletne),

g) gwarancja nie obejmuje produktu, który osiągnął swój normalny koniec żywotności z
powodu użytkowania, które może mieć miejsce przed Okresem Gwarancji. Akumulator
może dostarczyć tylko stałą ilość energii przez cały okres eksploatacji, która będzie
występować w różnych okresach czasu w zależności od zastosowania. Na przykład,
cykliczne ładowanie akumulatora więcej niż 1 raz dziennie spowoduje, że normalny
koniec okresu eksploatacji nastąpi przed końcem Okresu Gwarancji. Producent zastrzega
sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego, jeśli w wyniku kontroli zostanie
stwierdzone, że produkt osiągnął normalny koniec okresu eksploatacji, nawet jeśli
znajduje się on w okresie gwarancyjnym.

24. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia Urządzenia spowodowane:
a) uszkodzeniami środowiskowymi: niewłaściwe warunki przechowywania określone przez

producenta; narażenie na ekstremalnie wysokie lub niskie temperatury, pożar lub
zamarznięcie, lub uszkodzenie przez wodę.

b) niewłaściwym użytkowaniem. Magazyn użytkowany inaczej, aniżeli we własnym
gospodarstwie domowym, czyli w celach komercyjnych, demonstracyjnych lub do
działalności zarobkowej, oraz sprzętów wypożyczanych

c) niewłaściwą konserwacją; niedoładowaniem lub przeładowaniem produktu,
zanieczyszczonymi połączeniami zacisków

d) użytkowaniem do zastosowań innych niż te, do których urządzenie zostało
zaprojektowane i przeznaczone, w tym do wielokrotnego uruchamiania silnika.

e) użytkowaniem urządzenia ze zbyt dużym falownikiem/ładowarką bez użycia
zatwierdzonego przez producenta urządzenia ograniczającego przepięcia.

f) niewymiarowym produktem dla danego zastosowania, w tym klimatyzatora lub
podobnego urządzenia z zablokowanym wirnikiem i prądem rozruchowym, które nie
jest używane w połączeniu z zatwierdzonym przez producenta ogranicznikiem przepięć.

g) przechowywaniem urządzenia niezgodnie z wytycznymi producenta dotyczącymi
przechowywania, w tym przechowywanie produktu przy niskim stanie naładowania,

h) błędnym montażem i uruchomieniem, niezgodnie z wytycznymi instalacyjnymiudostępnionymi przez Gwaranta na stronie www.pompyshizen, w wyniku instalacjiniezgodnej ze sztuką budowlaną, dobrymi praktykami instalatorskimi, wytycznymiProducenta, a w szczególności w miejscu niezgodnym z zaleceniami zawartymi wdokumentacji technicznej Urządzenia oraz środowisku narażającym Urządzenie nabezpośrednie działanie promieni słonecznych, wysokiej temperatury, dużej wilgotności
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i innych warunków zewnętrznych oraz montażu w otoczeniu o podwyższonym ryzykunegatywnego wpływu na Urządzenie
i) niewłaściwym użytkowaniem lub niezgodnie z instrukcją instalacji i obsługi Urządzenia,jak również niewłaściwym zastosowaniem, skonfigurowaniem lub obsługą;
j) zastosowaniem niewłaściwych złączy, tj. zastosowania Urządzenia z inną marką lubmodelem złączy innych niż te, dostarczone z Urządzeniem;
k) użytkowaniem niezgodnie z przepisami bezpieczeństwa,
l) zewnętrznymi czynnikami mechanicznymi,
m) korozją, odbarwieniami lub przebarwieniami,
n) zmianą warunków zewnętrznych wokół Urządzenia spowodowanych przez Użytkownikanp. zalanie wodą, prace ogólnobudowlane, itp. Użytkownik powinien zapewnić w miaręmożliwości utrzymanie warunków wokół Urządzenia zastanych w trakcie pierwszejinstalacji i uruchomienia Urządzenia,
o) innymi czynnikami niezależnymi od Gwaranta i nie wynikającymi z właściwościUrządzenia, niezastosowaniem się do wytycznych Producenta, włączając elementywymagane jako niezbędne do udzielania Gwarancji (takie jak: pomiary elektryczne,ogranicznik przepięć, luźne połączenia zacisków, niewymiarowe okablowanie,nieprawidłowe połączenia (szeregowe i równoległe) dla żądanego napięcia i wymagańlub połączenia o odwrotnej polaryzacji i inne, wyszczególnione w instrukcji i wytycznychmontażowych Producenta),
p) zabrudzeniem lub innymi przeszkodami w prawidłowym działaniu Urządzeniawywołanymi przez Użytkownika lub osoby trzecie,
q) niewykonaniem wymaganych pomiarów i sprawdzeń Urządzenia po montażu, którychobowiązek wykonania wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa,
r) uszkodzeniem w transporcie lub niewłaściwym przechowywaniem Urządzenia, które niesą spowodowane przez Gwaranta (po przejściu niebezpieczeństwa uszkodzenia lub utratyUrządzenia na podmioty inne niż Gwarant). W takim przypadku usunięcie wady nażądanie Użytkownika następuje według aktualnego cennika.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zużycia elementów eksploatacyjnych oraz uszkodzeńeksploatacyjnych Urządzenia lub instalacji współpracujących z Urządzeniem.
Użytkownik ponosi koszty według cennika Producenta, związane z wezwaniem serwisufabrycznego producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego w przypadkunieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego, stwierdzenia prawidłowego działaniaUrządzenia lub gdy przyczyną nieprawidłowego jego działania jest uszkodzenie lub wadliwedziałanie instalacji współpracującej z Urządzeniem.
25. Utratę gwarancji powoduje:
a) uruchomienie i serwisowanie Urządzenia przez osoby i firmy nie uprawnione nie będąceAutoryzowanym Serwisem/Partnerem Serwisowym,
b) niewykonywanie przez Użytkownika obowiązkowych, okresowych przeglądówkonserwacyjnych Urządzenia,



c) nienależyta dbałość o Urządzenie. Urządzenie musi być serwisowane, czyszczone izabezpieczone w taki sposób, aby zminimalizować ryzyko wystąpienia usterek iniesprawności. W przypadku stwierdzenia poważnego zaniedbania w eksploatacjiUrządzenia, Gwarancja na Urządzenie traci ważność ze skutkiem natychmiastowym,
d) niestosowanie się do warunków instalacyjnych i jakiekolwiek samowolne dokonaniezmian, przeróbek w Urządzeniu przez osoby lub firmy nieupoważnione. Użytkownik jestzobowiązany zapoznać się z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogamibezpieczeństwa.

26. Gwarant w żadnym wypadku nie będzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z Gwarancjiza utratę, uszkodzenie lub zniszczenie Urządzenia nie wynikłe z wady produkcyjnej lubkonstrukcyjnej, a także roszczenia z tytułu parametrów technicznych sprzętu, o ile są onezgodne z podanymi przez producenta, a zatem Gwarant ponosi odpowiedzialność tylko zawady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanej rzeczy.
27. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Gwarant dostarczy Uprawnionemu z gwarancjizamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokona istotnych napraw rzeczy objętejgwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lubzwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli Gwarant wymienił część rzeczy, przepis powyższystosuje się odpowiednio do części wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulegaprzedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady rzeczy objętej gwarancją Uprawniony zgwarancji nie mógł z niej korzystać.
28. Gwarancja obejmuje prawo do bezpłatnego usunięcia wad Urządzenia lub wymianyUrządzenia w sytuacjach określonych w niniejszym dokumencie. Uprawnionemu nieprzysługują żadne dalej idące roszczenia w stosunku do Gwaranta w związku z udzielonąGwarancją.
29. Wymienione w ramach Gwarancji części i podzespoły oraz wadliwe wymienioneUrządzenia, przechodzą na własność Gwaranta z dniem naprawy / wymiany.
30. Użytkownik ponosić będzie wszelkie koszty związane z nieuzasadnionym wezwaniemAutoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego – jeśli wezwanie nie jest związane z wadąpowstałą z przyczyn tkwiących w sprzedanej rzeczy, tj. w szczególności w przypadkustwierdzenia prawidłowego działania Urządzenia lub gdy przyczyną zatrzymania byłouszkodzenie w instalacji współpracującej. Koszty wynikają i są zgodne z cennikiemAutoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego.
31. Urządzenie należy użytkować zgodnie z zasadami BHP i ppoż. oraz innymi, określonymiw powszechnie obowiązujących przepisach prawa.
32. W chwili otrzymania Karty Gwarancyjnej należy upewnić się, czy numer seryjnyUrządzenia oraz data zakupu są zgodne z numerem seryjnym i datą zamieszczonymi w KarcieGwarancyjnej. Kartę Gwarancyjną należy przechowywać wraz z rachunkiem/fakturą wbezpiecznymmiejscu, a w przypadku ujawnienia wady niezwłocznie poinformować Gwaranta.
33. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego,wynikających z przepisów o rękojmi za wady fizyczne rzeczy.



34. Na podstawie niniejszych Warunków Gwarancji:
a. całkowita odpowiedzialność Gwaranta ograniczona jest do kwoty stanowiącejrównowartość ceny zakupu Urządzenia;
b. Gwarant nie jest zobowiązany do pokrycia jakichkolwiek szkód osobowych poniesionychprzez Uprawnionego lub osoby trzecie, w tym uszkodzenia/urazów ciała, szkód w mieniuinnym niż Urządzenie, które pozostają lub mogą pozostawać w związku z reklamowanymUrządzeniem lub jego eksploatacją;
c. odpowiedzialność Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialności odszkodowawczej wzakresie utraconych korzyści (utraconego przychodu/zysku), w tym w szczególnościutraty przychodów związanych z Urządzeniem, jak również szkód pośrednich inastępczych, w tym utraty produktywności, przydatności oraz użyteczności, szkód wmieniu oraz innych szkód, nawet jeśli Gwarant został poinformowany o wystąpieniutakich szkód.

35. Wyłączenie odpowiedzialności Gwaranta z tytułu niniejszych Gwarancji, wykluczadochodzenie wobec Gwaranta jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu na podstawie niniejszejGwarancji.
36. Gwarant wskazuje, że w przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umowąUprawnionemu (kupującemu) z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony ina koszt sprzedawcy oraz że gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.
37. Jako wady nie będą kwalifikowane jakiekolwiek gwarancje przydatności handlowej, czyprzydatności do określonego celu, wykorzystania lub zastosowania oraz wszystkie innemożliwe cechy Urządzeń, chyba że takie zobowiązania są wyraźnie zaakceptowane przezGwaranta w formie pisemnej. Zapewnienie Gwarancyjne nie stanowi gwarancji trwałościUrządzeń ani nie oznacza istnienia takich właściwości, o których istnieniu Gwarant wyraźnienie zapewniał Uprawnionego, bądź które nie zostały wyraźnie wskazane w niniejszychWarunkach Gwarancji.
38. W przypadku zaginięcia Karty Gwarancyjnej, Gwarant nie wydaje duplikatu.



Załącznik nr 1
Pierwsze uruchomienie dnia……………………………………………….
Magazyn energii Lithtech model…………………………………………..
Nr seryjny ……………………………………………………………………
Podłączenie do falownika marki …………………………………………
Model falownika ……………………………………………………………
Nr seryjny ……………………………………………………………………
Instalacja i uruchomienie Urządzenia odbyło się zgodnie z wytycznymi producenta oraz zostałzarejestrowany w aplikacji zgodnie z instrukcją obsługi.
Dla wersji standardowej TR:

Dla modelu TR6000WX-PRO:

Dla modelu TR8500WX-PRO:

…………………………………………………..………………………………………………
(czytelny podpis instalatora/pieczątka z podpisem)



Załącznik nr 2
KARTA GWARANCYJNA…………………………………………….
Model magazynu/ów energii Data i miejsce instalacji(montażu i uruchomienia)

Numer fabryczny

Data sprzedaży Pieczątka i podpisautoryzowanego instalatora



Załącznik nr 3
REJESTR PRZEGLĄDÓW KONSERWACYJNYCH

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data kolejnegoprzeglądu) (data wykonania) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)



Załącznik nr 4
REJESTR NAPRAW

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)

(data zgłoszenia)

(data naprawy) (opis czynności) (użyte części) (Pieczątka i podpis Autoryzowanego PunktuSerwisowego)



Załącznik nr 5
FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO
imię i nazwiskozgłaszającego
adres zamieszkania
dane kontaktowe (tel., e-mail)
seria/modelnumer seryjny magazynuenergii/ów
adres montażu
dane AutoryzowanegoDystrybutora/Sprzedawcy
data wystawienia i nrfaktury/paragonu
data wykonania instalacji(montażu oraz uruchomienia)
dane AutoryzowanegoInstalatora/Serwisu

szczegółowy opisstwierdzonychnieprawidłowości
Data ujawnienianieprawidłowości
Informacje o usterkach
załączona dokumentacjafotograficzna wformacie .jpgCzy urządzenie zostałozarejestrowane w aplikacjiWIFI? TAK/NIE
Oświadczam, że jestem osobą Uprawnioną do zgłaszania reklamacji zgodnie z OGÓLNYMIWARUNKAMI GWARANCJI MAGAZYNÓW ENERGII MARKI LITHTECH.__________________________________________________________
miejscowość i data czytelny podpis (imię i nazwisko Uprawnionego)



SPEŁNIENIE OBOWIĄZKU INFORMACYJNEGO
Na podstawie przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniemdanych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchyleniadyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, a także ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochroniedanych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) informujemy, że:
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Marcin Kaczmarek, prowadzącydziałalność gospodarcza pod firmą: AMS ,,FULL SERWIS" MARCIN KACZMAREK, ul.Świerkowa 23, 98-200 Sieradz, NIP: 8271997860 (dalej: „Administrator” lub„Przedsiębiorca”).
Z Administratorem można skontaktować się w następujący sposób:
 adres do korespondencji: ul. Świerkowa 23, 98-200 Sieradz,
 adres e-mail: ……………………,
 tel. +48 ……………….,
 fax ……………………………………...
2. Państwa dane osobowe zostały pozyskane bezpośrednio od Państwa.
3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora w celu i zakresieniezbędnym dla prawidłowej realizacji roszczeń gwarancyjnych, tj. rozpatrywania zgłoszeniareklamacyjnego i zapewnienia świadczenia usług na podstawie umowy gwarancyjnej zawartejpomiędzy Panią/Panem a Administratorem. Dane osobowe będą przetwarzane także dlarealizacji obowiązku prawnego ciążącego na Przedsiębiorcy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO, przepisów ustaw podatkowych, ustawy o rachunkowości), a także w celacharchiwalnych w interesie publicznym, statystycznych, badań naukowych lub historycznych(art. 9 ust. 2 lit. j RODO) oraz kontaktu z Państwem, na podstawie wyrażonej przez Państwazgody na przetwarzanie danych osobowych. Podanie przez Państwa danych osobowych jestdobrowolne, jednak uprzedza się, że jest ono konieczne dla realizacji umowy gwarancyjnej.Brak podania tych danych może utrudnić lub uniemożliwić realizacje lub wykonanie umowygwarancyjnej, w tym zgłoszenia reklamacyjnego.
4. W każdej chwili przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych oraz żądaniaich sprostowania, modyfikacji, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, jak również prawodo wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrażenia sprzeciwu wobecprzetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych w granicach przewidzianych wprzepisach obowiązującego prawa. Skorzystanie z prawa cofnięcia zgody nie ma wpływu naprzetwarzanie, które miało miejsce przed takim cofnięciem zgody.
5. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres niezbędny dla realizacji celów przetwarzaniaokreślonych w pkt. 3, przez czas obowiązywania umowy gwarancyjnej, a także przez okresprzedawnienia roszczeń (na czas niezbędny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnejpotrzeby wykazania faktów albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń) przysługujących



Administratorowi i w stosunku do Państwa. W celu archiwalnym przechowujemy danewieczyście, stosując odpowiednie ich zabezpieczenia. W przypadku, kiedy podstawę doprzetwarzania stanowi zgoda, dane osobowe przetwarzamy aż do czasu wycofania zgody. Wcelu realizacji obowiązku prawnego dane będziemy przetwarzać przez okres wymagany przezprzepisy prawa powszechnie obowiązującego.


